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Programm fur Nationale VersorgungsLeitlinien

seit 2003 unter der gemeinsamen Tragerschaft von
Bundesarztekammer (BAK), Kassenarztlicher
Bundesvereinigung (KBV) und Arbeitsgemeinschaft der
Wissenschaftlichen Medizinischen Fachgesellschaften
(AWMF)

Themen: Asthma, COPD, Chronische Herzinsuffizienz,
Chronische KHK, Kreuzschmerz, Depression, Diabetes

Fokus auch auf Versorgungskoordination

Multidisziplindre Gremien, Abbildung aller
Versorgungsebenen

www.leltlinien.de
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Abbildung von AMTS in NVL
Zielgruppen:

- Arzte / Apotheker / Pflege => LL-Empfehlungen

- Patienten =) gezielte Info-Materialien
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Empfehlungen zu AMTS in NVL

« konkrete Instrumente zu AMTS: z.B. Medikationsplan

«  Kommunikation: zwischen Arzt&Patient, Arzt&Apotheker
oder Apotheker&Patient

* Monitoring von Medikamenten: z.B. Erfassen bzw.
frihzeitiges Erkennen von unerwinschten Wirkungen und
Wechselwirkungen, Definition relevanter Parameter der
Uberwachung, Uberpriifung der Indikation und ggf.
Beendigung der Therapie

- Adharenz und Einnahmefehler als Rationale fir
Empfehlungen: z.B. Empfehlung gegen alternative und
komplementéare Mittel zur Absicherung der wirksamen
Basistherapie oder zur Berlcksichtigung der PRISCUS-Liste
bei alteren Patienten
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Allgemeine Infoblatter zu AMTS

PATIENTE

MEDIKAI
SICHER

Eine Diabetes-Patienti
ziehen. Auf ihrem Nac
ihr Insulin-Pen, der eir
hik. Die Patientin sieh
der Farbe des Pens. D4
zieht sie den Pen mi
schen) Insulin auf. E
Kontrolle sehr niedrig i

LIEBE PATIENTIN,

das hier beschrieben¢
einem Berliner Krank:
was Sie vielleicht aus Il
Medikamente nach Vor
einfach. Besonders, wi
amwenden, fallt es schy
tige Medikament, die r
Zeit zu behalten. Sie
alleine: Etwa ein Dritte
erhalt vier oder mehr v

» HURDEN BEI DE

PATIENT |

HOWTOT
MEDICINE

A diabetes patientis al
sulin medication. Hei
acting insulin, is inad
too. The patient has p
colour of the pen. As th
the pen with the fast-¢
take only comes to ligh
to be very low when ci

DEAR PATIENT,

The example describ
pened in a Berlin hosp
you probably know fro
it's not easy to take m
structions. Particularly
cines, it's difficult to ke
the right dose and the
You're not the only one
third of patients over t|
different medicines.

» OBSTACLES TO

Man schatzt, dass etw
daverhaft verordneter
nimmt. Ein zu umfang
Hektik des Alltags odi
kénnen Grinde dafur
aulerdem Probleme 1
was die fachgerechte £
Schwer fallt es Mensch
men, obwohl sie keing
bei Bluthochdruck. Aul;
unerwlnschte Wirkung
zum Beispiel ACE-H
unter Umstanden Reiz
tienten ihre Medikamern
mit ihrem Arzt zu halte

Itis estimated thatam:
their longterm prescr
overly complicated me
life or simply forgetfuln
Many patients also ha
hands and thisisan a
dication correctly. Liki
take medication althou
instance, for high bloo
Furthermare, each me¢
For example, ACE inh
ment of high blood pn
cough. Sometimes, p
cines without consultir

INFORMATI

PRENDRE
CORRECT

SES MEDIt

Une patiente diabétigu
suline pré-mélangée

=00 siylo & insuling, gL
rapide, sur sa table de
vaise vue of s'onent
Comme los deux stylc
(par erreur) linsuline £
Clest sedement lorsg
lors du contrdle qu'sle

CHERE PATIENTE,

Laxampla décnt c-de
dans un hpital de Berd
arfvé aussi : prendre d
cription n'est pas sisim
devez en prendre plu:
quelle posologie vous
Vous n'ates pas seulla)
wiron un tiers des pati
quatre médicaments d

» OBSTACLESA LJ
MEDICAMENTS

INFORMAC
PARA EL P.

TOMAR LO¢
MEDICAME
SEGURA

Una pacienite con diabete
de insulina. En su mesil|
pluma de insufina que col
rapido. La paciente no ve|
de la pluma. Pero como &
pluma con insulina de efe
e nola hasta gue durante
car en sangre esti muy b

ESTIMADA/O PACIEM

El caso descrito como e
asienun hospital de Ber
usied quizas ya conozca
rancia: muchas veces
mantos segln las prescr
usled oma varos medic
cual es el medicamanta |
&l horario comecto. Usted
tiane este problama. Alre;
clentes mayores de 65 af
camentos diferentes.

b OBSTACULOSALT

On estime qu'environ |
pas comectamant ses |
tinu. Un plan tharapeu
du quotidien ou encore
cala. De plus, de nom
mes da vue ou avec ke
Les personnes qui pre
qu'ales n'ont pas de
o hypertension arténelk
En outre, chaque médi
désirables. Par axempl
tre I'hyperension p
dimtation. Padois, les|
sans en informer leur n

Se caloula que alredador
no loma comectaments log
forma pemanents. Den
eelrés diano o, simplamen
nas de las razones. Adem
problemas aon sus ojos o
culiza adin mas la administ)
sonas lambién les results
cuando nosienten ningun:
tensidn ala. Ademas, cad
carelechs no deseados. F
la ECA contra la tensidn a
pueden provocar 1os sed
de lomar sus medicamant

WHOOPMALIU

BesonacHt

BE30MACHLE
NPUEM JNEK

MavesmuaSuabemus xou
HUPOBAHHOZ0 UHCYuHE. H
GalHo mewum U L
6 M IO LULIM LHCYILHOM)
U OPUBHMUBYEMES [0 Les
LWpLLE sRTAtam oduas
LG 3yerm WpuL ¢ Beic)

HASTA BIL(

Giivenli 14

GUVENLI iL
KULLANIMI

Bir dyabet hastas karma
lamak Gzere. Bu sirada hii
siilin kalemi de yaniighkda |
Hastann gozleri iyi gérme.
den ayirt etmeye calgryor.
zedifinden, hasts fezii af
jerksiy yapiyor. |i

HoM. [(pu
B HLEHUT YPOBEHE Caxa
ELEFRTHSMCA OLULIGKE

YBAWAEMBIE NALMEI

OMCAHHER BLIWE CHTYaLL
moboi BeprmHoni BansH,
8367 T0, 4TO Bl ke, Mo
BEHHOM ONBITA: NPHHIMAT!
NPEANMCAHHAM BpaYa He |
HOTRE HX HECKANL KD, GO
W 4aCk! NpHamMa.

Ho He Tanxo Bel agHn crar
MOA: OKONO TRETH NALWEHT,
MaKT “aTepe wm Ganee
MEHHO

¥ CNOXHOCTH NPK N
MEOHWKAME HTOB

MpegnonaranT, 4To orono |
HUMEHIT METMKEMEHTE, Bl
HOE BEMA, HENpaBWILHO.
MpHEMa, KaXAOIHERHAA Cy
HMBOCTE MONYT DbITh TOMY
K Tomy wa, HeXDTOPLIE NaLy
MMX HE CYIWEHTCA PyKM, 47
HAGT CHTyaumw. Cnossa
KOIE HA4EM He GanuT, Har
APTEPHANLHOM ABNEHUH,
TOM, 4TO Y KEKAOMO MEgy
ASACTEMA,

kontrolde kan gekari digil
SEVGILI HASTA,

Yukarida anlatilan arnek |
gekten yasanmigtir. Bu &r
tna uygun sekide aln
dmadigini gésterr Bunu
den de biliyorsunuzdur. 8;
laniyorsaniz, dodru ilaci d|
almak gok gaba ister. Ance
siz degilsiniz: 65 yasin Uz
iigte biri, dort veya daha
dir.

b ILAG KULLANMANI

Hastalarin yaklagik olarak
yazilan ilaglanni dogru bir
adiliyor. llag planiannin &
gunidk yasamin telasi ya |
bunun nadani olabilir. Ayn
gorma sorunu ya da ell|
uygun bir sekilde kullani
Hastalar, yilksek tansiyon
yelleri olmadid halde ilag
lanirlar.

Ayrica har ilacin istenmeay
sk tansiyona kargi kulla
durumilarda kuru oksurig
durumda bazen haslalar
ilaglann kullanmay birak

Ardras Damm | plosto dac joadd

oo banda rmes g plidia JS2 gt sl 0% e e
Y PN TR NI TERTEN PO
G R SN ) gl o Sl o s
bl sl gas e

Ak Aeay 0 Ay gl 1 fia <
B il ) we el iyl 0 ol Jdadl (s
wiskiiay J:l'l«k"&w o ol gy s
[PUT-< I 7 SR TPE LA das ¥ iyeal
B0 A s b it e o
winny Ul JeliT s a1 3yl pie e il By 0190
Sl may Jynie 0 555 1 e Lol A 5l
el g Ll Lt i el
Elaidly 4 aLAN IS 13a

Sl B 5 ol oS L s 531 e
dlield D mall el el A il Takladl

ndlly e
i e pd e Sund gl JE ol d m
J5B e i g (S i S
a3 ila el ZMal s 30 24 ele ]
o e g S ) Ll o

Tala ALl cul Ja il Jlge G Y m
el Sl 30 B LS il iyl Ay ) 0S8
el3 5l (38 Lak ¢ gall iyl e la3a] 0
e 5 ] (g e ol 4 e Y g

Fedl

g pall Cia slaa

g el ol el i 5 Slis et B B
S 3l ] g B L] 5 e ey
Agmn S | J g il o ] gl
yalill AL 55 5 AR Cumy R (g ] ¢ il
3y dgmidl gy gl g o8 Uil 3yl e 2l
Bl o il Al S T e e L el ]
i At Ayl (530l S

s pall g a e g jall A e
EEPPPCHIFL SIS i JURSNE NN WS, A PYCP i 2]
e S el e Ly
alpeally Ll gl Sl o oW1 5 it
el g i aaae Byl QU 0 48 Latie La gt
A lamal de pl il el Qo5 e Jalind
gl a3 dal g g3 Sl ol Sl e all i Y
G ) st e 65 (e ] b i) gl 28
- ET S

£ g J ol ale JBI all «

o3 D Al I Y e gl e I
el gy e Ammall dg ylaly il 82 W3] ple
Al 2 Alad sl cdllia ol el )y 5aS3 A dLidaal
el Alalay JE5 ol A gl Sla ) Jnica oy o) gl
om0 ik (sl (gl e paadl igd B Y )
el 5 el e s L s ] gl S
e O w13 gl S5 ) e ey A S0
ol el Y (e ol M 30 ol la e S
e Dl M pd e dile O Zeey
ol Lt 2 el (it Jmall o 31 Jae 45
el e g Ul il gy AaSD ] S
el ] g el

Sichers,

estiische berseizng

5. Deutscher Kongress fur Patientensicherheit bei medikamenttser Therapie

4
dzq 2018



Programm fur Nationale VersorgungsLeitlinien

AGNAE

13

AR7TE

et

%

AWME

Gezielte Infoblatter zu AMTS

Information fir Patientinnen und Patienten
Programm fir Nationale VersorgungsL eitinien

Information fur Patientinnen und Patienten
Frogramm fir Nationale VersorgungsL eiiven

=

Information fiir Patientinnen und Patienten
Programm fir Nationale VersorgungsL eitiven
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Herzschwéche

Vorsicht bei bestimmten Medikamenten

‘Wer an Herzschwiiche erkrankt ist, braucht
meist mehrere Medikamente. Sie sollen
Beschwerden lindern und das Leben verldn-
gemn. Es gibt aber eine Reihe anderer Arz-
neimittel, die den Krankheitsverlauf ver-
schlechtern kdnnen. Fiir Ihre Sicherheit ist es
deshalb wesentlich, dass Ihr Arzt oder lhre
Arztin iiber alle — auch rezeptfreie — Medika-
mente Bescheid weiB, die Sie einnehmen.
Zudem kann Ihre Apotheke ein wichtiger
Ansprechpartner sein.

Was ist eine Herzschwiche?

Bei siner Herzschwache pumpt das Herz nicht mehr
richtig. Das fihrt zu Atemnot, Schwéche und Midig-
keit. Im Korper kann sich Wasser ansammein. Dann
schwellen die Beine an oder es kommt zu einem
Druckgefiinl im Bauch. Die Herzschwiche ist eine
emstzunehmende Krankheit. Sie entsteht meist als
Folge siner andersn Erkrankung, zum Beispiel
aufgrund eines hohen Biutdrucks, einer koronaren
Herzkrankheit oder nach einem Herzinfarkt.

Warum Vorsicht bei bestimmten Medika-
menten?

Medikamente, die Sie wegen Ihrer Herzschwéche
bekommen, sind wichtig. Sie helfen Ihnen und
kdnnen das Leben veridngem. Aber andere Mittel, die
Sie vielleicht gegen andere Krankheiten oder Be-
schwerden einnehmen, kénnen sich unginstig auf die
Herzschwiche auswiken: Das Herz pumpt noch
schiechter oder es lagert sich noch mehr Wasser im

-
B Ca ™

===

i
——

Welche Medikamente kdnnen ungiinstig
sein?

Bei diesen Wirkstoffen raten Experten zur Vorsicht:

einige Schmerzmittel wie Ibuprofen, Diclofenac,
Naproxen, Celecoxib oder Eloricoxib;

inige Blutdrucksenker wie Doxazosin, Terazosin,
Diltiazem, Verapamil, Mifedipin;

einige: Mittel gegen Herzrythmusstrungen;
einige Mittel gegen Depression, Krampfanfalle,
Prostatabeschwerden oder Diabetes

Was tun, wenn Sie diese Medikamente
nehmen?

Sprechen Sie mit Ihrer Arzfin oder lhrem Arzt. Sie
priffen gemeinsam:

+ Gibt es einen anderen gesigneten Wirkstoff?

+ Brauchen Sie das Medikament wirklich?

+ Treten gefdhriiche Wirkungen ein?

Ein kann Ihnen dabei heffen. Es ist

Kbrper ein. Das betrift icht

tte i manche ittel. Aber auch
solche, die Ihnen maglicherwsise verordnet wurden.
Je nach Medikament tritt die Verschlechterung sofort
oder erst nach einiger Zeit auf.

sinnvoll, wenn Sie diesen Plan zu jedem Arzibesuch
oder Apothekenbesuch mitnehmen.

Mehr Informationen dazu finden Sie im Intemet
www by demtmUmedikationsplan.php.

Wechsel des Inhalier-Gerétes bei Asthma

Was tun, wenn ich ein Inhalier-Gerat bekomme, das ich nicht

kenne?

Wer Asthma hat, muss meist dauerhaft
inhalieren. Das ist wichtig und will gelernt
sein. Mur dann kdénnen die Medikamente
richtig wirken. Es gibt unterschiedliche
Arten von Inhalier-Geréten. Ihren Gebrauch
muss man erst erlernen.

Es kann vorkommen, dass Sie in der Apo-
theke ein neues Gerat erhalten, das Sie
noch nicht kennen. Warum es wichtig ist,
dass Sie dies sofort ansprechen, lesen Sie
in dieser Information.

Warum ist richtiges Inhalieren wichtig?
Bei Asthma sind die Atemwege standig entzindet
Das fuhrt zu Atembeschwerden. Es gibt wirksame
Medikamente dagegen. Sie werden inhaliert und
wirken so direkt in der Lunge.

Inhalieren will gelemt sein. Ihr Arzt oder Inre Arztin
soll Ihnen genau zeigen, wie Ihr Inhalier-Gerat zu
benutzen ist. Das ist wichtig, denn nur mit der
richtigen Technik kommt der Wirkstoff in der
richtigen Dosis in der Lunge an

Warum erhalte ich ein anderes Gerat?

Es kann vorkommen, dass der Apotheker oder die
Apothekerin Ihnen ein Inhalier-Gerat aushéndigt, das
Sie noch nicht kennen. Viellgicht hat Ihnen der Arzt
oder die Arztin absichtiich ein anderes Gerdt ver-
schrieben, weil Sie mit dem alien nicht zurechtge-
kommen sind

Es kann aber auch sein, dass Sie in der Apatheke
ein anderes Gerét erhalten, als das verordnete. Das
liegt an besonderen Vertragen zwischen Kranken-
kassen und bestimmien Herstellem, die die Apatheke
einhalten muss. Sie erhalten dann den verordneten
‘Wirkstoff, aber der steckt® in einem anderen Gerit.

Empfehlung:

Wenn Sie in der Apotheke ein Inhalier-Gerat erhalten, mit dem Sie sich nicht

Was kann ich tun, wenn ich ein unbe-
kanntes Gerat bekomme?

Wenn Sie in der Apotheke ein Inhalier-Gerét erhal-
ten, das Sie noch nicht kennen, sprechen Sie dies
an. Das ist wichtig. Denn es gibt Hinweise aus Stu-
dien, dass ein Gerate-Wechsel ungiinstig sein kann:
Viele Menschen kommen ohne Erkiarung mit einem
neuen Gerét nicht klar. Manche nehmen deshalb ihr
Spray nicht mehr und warten, bis die Asthmabe-

zunehmen. Mbgli ise kommt es
dann zu einem Asthmaanfall.

Wie geht es weiter?

Der Apotheker oder die Apothekerin kann zunachst
prifen, ob Sie doch Ihr vertrautes Gerat erhalten
kénnen. Dies nennt man pharmazeutische Beden-
ken anmelden®. Wenn das nicht geht, sollen Sie in
der Apotheke eine Einweisung in das neue Gerat
erhalten und die Anwendung Gben

Wichtig ist auch, dass Sie beim nachsten Besuch in
der Arztpraxis von dem neuen Gerét berichten. So
kann das Praxisteam dies beriicksichtigen, wenn es
das nachste Rezept ausstelit

Langzeitbehandlung bei Asthma

Warum Kortison-Spray wichtig ist

Bei Asthma sind die Atemwege standig
entzindet. Sie schwellen an und werden
eng. Dadurch bekommt man schilecht Luft.
Das kann bedrohlich sein. Viele Menschen
brauchen dann dauerhaft Medikamente. Das
wichtigste Medikament ist Kortison, das in-
haliert wird. Warum Sie oder Ihr Kind ein
Kortison-Spray keinesfalls einfach weglas-
sen sollten, lesen Sie in dieser Information.

Was ist Kortison?

Korfison ist ein Stoff, den der Kérper selbst bildet. Es
beeinfiusst zum Beispiel das korpereigene Abwehrsys-
tem und kann Entzindungen hemmen. Kortison als
Arzneimite! wird kinstich hergestelt Die komekts
Bezeichnung lautet ,Glukokortikoid”. Fachieuts benut-
zen haufig auch das Wort Kortikosteroid®. Einfach-
heitshalber finden Sie hier immer den Begriff Korfison™.

Warum ist Kortison-Spray wichtig?

Bei Asthma sind die Alemwege entziindet. Wenn die
Beschwerden kanger anhaiten, empiehien Fachleute als
ersies Dauermedikament ein Kortison-Spray. Es wirkt
gegen die Entziindung und damit gegen die Ursache
der Beschwerden. Es kann verhindem, dass sin
gefahricher Asthmaanfall aufirit. Wer Kortison-Spray
nimmt, hat seltener einen solchen Anfall und kommt
seftener deswegen ins Krankenhaus. Kortison-Spray
kanin auch Todesflle durch Asthma verhindem.

Gibt es andere Asthma-Medikamente?
Bei manchen Menschen sind die Beschwerden so
stark, dass Korison als alleiniges Dauermedikament
nicht ausreicht Dann kommen andere Wirkstoffe dazu.
‘Sie sorgen dafir, dass sich die Alemmwege weiten. Die
Alembeschwerden lassen schnell nach.

Manche Menschen denken dann, sie brauchen das
Kortison-Spray nicht mehr, und kassen es weg.

Emp
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Aber das ist gefahriich: Die Entziindung besteht weiter.
Denn dagegen wirken diese Medikamente nicht stark
genug, sondsm nur das Kortison-Spray.

Warum darf ich das Kortison-Spray
nicht weglassen?

Gute Studien zeigen: Wer bei Asthma das Korlison-
Spray weglasst und nur ein Medikament nimmt, das die
Atemwege erweilert, erieidet haufiger einen schweren
Asthmaanfall. Das kann lebensbedrohlich sein.

Deshalb solten Sie oder Ihr Kind atemwegs-
erweiternde Medikamente auf keinen Fall dauerhaft oh-
ne Kortison Spray einnehmen. Es gibi Geriite, die be-
reits beide Medikamente enthalten. Dann besteht keine
(Gefahr, das Korfison zu vergessen.

Welche Nebenwirkungen hat inhaliertes
Kortison?

Kortison-Spray hat viel weniger Nebenwirkungen als in
Tabletienform. Denn so wirkt es nicht im ganzen Kor-
per, sondem vor allem in der Lunge. Wichtig sind die
Dosis und die richiige Inhalations-Technik. Sonst kann
s zum Beispiel zu Heiserkeit kommen. Seftener kann
sich ein Pilz im Mund biklen. Das kénnen Sie verhin-
demn, indem Sie nach dem Inhalieren den Mund aus-
spilen, Zahne putzen oder etwas frinken

Emprehlung Sprer.hen Sie mit Ihrer Arztin oder Ihrem Arzt iiber alle Mittel, die Sie einnehmen oder
Und i Sie auf welche Sie vielleicht verzichten kdnnen.
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Sie dies sofort an. Lassen Sie priifen, ob Sie nicht doch Ihr vertrautes Gerat erhalten konnen.
‘Wenn das nicht méglich ist: Lassen Sie sich in der Apotheke zeigen, wie Sie das neue Inhalier-Gerat
benutzen sollien. Und iiben Sie es dort.
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Besprechen Sie mit lhrer Arztin oder Ihrem Arzt, warum Sie oder Ihr Kind keinesfalls das
Kortison-Spray weglassen sollten. Das gilt vor allem, wenn Sie zusitzlich weitere Medikamente
inhalieren, die Ihre Beschwerden gut lindern.
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